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Szakmai beszamolo

A Nyiregyhéza - Varosi Reformatus Egyhazkdzseg szervezeti miikddés hatékonysaganak novelése, nyujtott
szolgéaltatasok min6ségének fejlesztése palyazat megvalositasa sordn kiemelt célja volt:

A szervezet miikodési hatékonysaganak ndvelése, valamint a szolgéltatds szocialis szolgéaltatés
biztositdsanak mindségi javitasa

Felkészilés ajogszabalyi kornyezet valtozésaibdl eredd intézményi feladatok valtozasaira
Szakmai egyuttmiikddések, valamint belsd és kiils6 kommunikéacio fejlesztése

A pélyazat soran megvalosult program elemek:

Az

Szervezetfejlesztés

Fenntartdéi koordinacids iroda létesitése, miikoddtetése

JO gyakorlatok atvétele, alkalmazésa

Apolas-egészségiigyi timogatasi rendszer fejlesztése
Adminisztracios szoftver bévitése

Szolex-gondos program integralasa

Komplex szolgaltatdsok nyljtasat elésegitd eszkdzok beszerzése
Min6ségbiztositas

Monitoring rendszer kialakitésa

Apolas szakmai mihelymunka
Szakmai képzésen valo részvétel
szakmai konzultacidk szervezése

szocialis terlleten m(ikddd egyhazi és civil szervezetekkel kdzds konzultacidk szervezése
civil szervezettel kozds tevékenységek megvalositésa

intézményi mikddést javitod informatikai eszkdzok beszerzése

honlap fejlesztése

A projekt sordn megvalosult tevékenységek

intézményfenntartéi folyamatok felllvizsgalata, folyamatfejlesztés, folyamatmenedzsment

tevékenység keretében az kilsé és a tapasztalatok alapjan kialakult vezet6i és megvalositoi elvarasok
Osszevetése tortént meg, illetve az 0sszevetés soran a szervezeti eredményességet kdzvetlenil tdimogatd és
azokat kozvetetten szolgalé (pl. emberi er6forrasok megujuldsa, szervezeti potencidlok kihasznalasa)
tényezdk értékelésére kerllt sor:

Megvaldsult tevékenységek:

Szervezeti diagnozis: a felmérés kialakitdsa sordn mar kiemelt szempont volt, hogy maga a
megkérdezés is erdsitse a szervezeten beliil Otletek érvényesilési kereteit és a szervezeten beliil
kapcsolodasokat;

KétlépcsOs javaslatkészités: értékelésre kerlltek az els6dleges megéllapitasok, majd az egyeztetés
alapjan megtortént a kidolgozasa a kivalasztott elemek fejlesztési akcidik

Akciok bevezetésének szakmai tamogatasa: az elfogadott akcidk bevezetésének szakmai tAmogatasa,
tapasztalatok alapjan frissitése tortént meg.



A tevékenység eredményeként egyszer(isddott a kivalasztott folyamatok feladataira forditott iddigény,
er@s0dott a feladatokat végrehajtok szdmonkérhet6sége és motivacioja, a koztik [évé egylttmiikddés
szintje.
Az intézményesitett egyuttm(ikddések javitdsa, a fenntart6i feladatellatds korszerdsitése tevekenység
sordn a napi miikddéshez kapcsolddd egyuttmiikodési formak, platformok keriltek felilvizsgélatra, illetve
miikodéshez kapcsol6dd elvarasok szerinti kiegészitésre.
Megvalodsult tevékenységek kdzt a mihelymunkak tartdsa mellett kdrszer(i szervezeti médszerek bemutatasa
tortént.
A tevékenység eredményeként azonositasra keriltek az érintettek kozotti egylttmdikodés kulcstényez6i, ezek
fejlesztésre kerultek és erdsddtek a fenntartasban feladatok ellatok kdzotti kapcsolatok.

A boévilé feladatellatashoz kapcsol6d6 fenntartdi er6forrasok szakmai tamogatésa, fejlesztése,
szervezetfejlesztést tAmogatd tréningek tevékenység sordn értékelésre kerilt a fenntartdi feladatokhoz
kapcsolédd rendelkezésre allé és sziikséges kapacitas.

Megvaldsult tevékenységek:

» Tamogatasi igények felmérése: szakmai feladatokat ellatok tdmogatéasi igényének felmérése, egyéni
tdmogatési eszkdzok (pl. tandcsaddi konzulticio, coaching/shadow coaching, feladatellatast segit6
sablonok készitése) kialakitasa és biztositésa;

» Egyéni és csoportos fejlesztések: A fenntartdi feladatok és az intézményi eredményességben
kozvetlenll érintett szerepl6k szaméra kialakitott csoportos tdmogatdé eszkozok (pl tovabbi
m(helymunkék, tréningek, teamcoaching, jogyakorlatokat megoszté férumok) Kkialakitdsa és
biztositasa a projekt ideje alatt.

A tevékenység eredményeként er6sodott a fenntartdi feladatok és az intézményi eredményesség kozotti
kapcsolat, minden érintett szdmdra transzparens maodon, ezért erdsddott a kiulénboz6 szereplék kozotti
egyuttmdkodes, valamint kialakult a tovabbi kapacitdsuk, szerepek, belsd szervezetek (pl. fenntartoi
koordinatori csoport) mikddtetésének lehetésége.

A szervezeten beluli és Kivuli egyuttm(ikddések javitdsa tevékenység sordn a Nyiregyhdza-Varosi
Reformatus Egyhéazkozseg altal fenntartott szociélis és gyermekjéléti intézmények elsédlegesen egymas kozti
hatékonyabb egylttmiikddés elGsegitése érdekeben fenntartoi koordinacios iroda létrehozasa, miikddtetése
valdsult meg. Az iroda fontos feladata volt ezen kivil Nyiregyhéza varoson belil m({kddd szocialis és
gyermekjoléti intézményekkel, civil szervezetekkel térténd egylttm(kodés kialakitadsa, erdsitése annak
érdekében, hogy az szolgéltatast igénybevev6k szamara a minéségi kézszolgaltatas nyujtasa valdsuljon meg.

A fenntartéi koordinécids iroda az intézmények koordinacidja keretében biztositotta az aldbbi feladatok
ellatasat:
» Kapcsolattartas az intézményekkel kapcsolatos engedélyeztetést végzé szervezetekkel
» Az intézményekkel kapcsolatos allami timogatasok ellen6rzésének el6készitése, mentoralasa
 Tanacsadds a Nyiregyhdza-Varosi Reforméatus Egyhéazkozség é&ltal fenntartott szocialis és
gyermekjoléti intézmények részére
* Az egyhazkozség altal fenntartott szocialis és gyermekjéléti intézményeket érintd adatszolgaltatasok
el6készitése, mentoralasa
» A fenntarté szamara hozzéaférhet6vé teszi azokat az informacidkat, amelyek az intézmények miikodését
érint6 1ényeges fenntart6i dontés meghozataldhoz szikségesek



» Reészt vesz az egyhazkozség altal fenntartott szocialis és gyermekjoléti intézmények intézményi téritési
dijainak meghatarozéasaban, el6készitésében

» Részt vesz az egyhadzkdzség altal fenntartott szocidlis és gyermekjoléti intézmények miikddésének
torvényességenek ellendérzésében

» Részt vesz az egyhazkdzség altal fenntartott szocialis és gyermekjoléti intézmények szakmai munka
eredményességének értékelésében

e Az ellatottsagi szinvonal elemzése alapjan szervezet-moédositast, Aatszervezést, fejlesztést
kezdeményez.

» Részt vesz a szocialis szolgaltatasokkal dsszefligg6 feladatok végrehajtasaban.

o Egyuttm(kodik a kils6é szervezetekkel

» Koordindlja az informalis szervezeti tevékenységeket.

» ElGseqgiti és tdmogatja az Onkéntes szervezOdéseket, er6forrdsokat tar fel a szocialis feladatok
ellatdsdhoz. Péalyazatokat készit a hatékonyabb, szinvonalasabb ellatasahoz.

* A dontési mechanizmus korszer(sitése

* Az Egyhazkozség, mint fenntartd szervezetének atalakitdsa az ligyintézési id6 csokkentése, vagy mas,
az ugyintézés eredményességét segité mutato javitasa érdekében (egyablakos)

» Ugyfélszolgalati tevékenységek ellatasanak javitasa, (pl. munkaszervezés, (gyintézési folyamat
atalakitasa)

A projekt keretében a tdmogatést igényl6 székhelyén meglévé helyiségek belsd atalakitasaval, feldjitasaval
kerilt kialakitasra két iroda helyiség, melynek miikodtetésehez kapcsoldddan irodai butorok és informatikai
eszkdzok és ezekhez sziikséges szoftverek (kapcsoldédo haldzat kiépitéssel) is beszerzésre kertltek.

A fenntart6i koordinacids iroda m(ikodtetéséhez 8 f6 szakmai kdzremikoddvel keriilt betervezésre a
szakmai feladatok ellatasa:

o 116 operativ vezet6,

e 16 mlszaki koordinator,

» 1f6 gazdasagi koordinator,

o 116 szocialis-apolés koordinétor,

» 1f6 rendszergazda,

e 1f6jogi tandcsado,

» 1f6 min&ségbiztositasi adatrogzito,

» 116 egyablakos lgyintézé.

A szervezetfejlesztési intézkedések atvezetése belsé szabalyozdkban tevékenység sordn a szervezet
mikodését, folyamatait a kilsé szabalyozasi kornyezetbdl, a szervezeti stratégidkbdl és szervezeti
feladatokbol ad6dd kovetelményeket szem el6tt tartva alakitottuk ki. A belsé szabalyozads funkcioi az
informacionyujtas, a szervezeten belul az integracié és kooperacio biztositasa, a belsé mikodés stabilizalasa
és kiszdmithatdva tétele. Mindezek alapjan a stabil m{ikodés megteremtéséhez a folyamatfejlesztést kovetden
a bels6 szabalyozasok atalakitasa is szikséges volt. A fejlesztési munka soran biztositotta a tevékenységek,
folyamatok és a szabalyozasi kdrnyezet kdzotti 6sszhangot. Cél volt egy egységes belsé szabalyozasi rendszer
kialakitasa, amely megvalésitja a belsé szabalyozok szintjeinek konszolidalasat, a kilonbdz6 szabalyozasi
tipusok szaménak racionalizalasat, a bels6 szabalyozéasok kozotti redundancia Kiklisz6bolését, és ez altal egy
egységes, atlathatd szabalyozasi struktdra létrehozasat.

Az egyéni intézményi tudas kialakitdsa: sajat jo gyakorlat-tar létrehozasa, mas intézmények jo
gyakorlatainak megismerése, dsszegy(jtése, intézmények kozti tapasztalatcsere megvalositasa soran a



szervezeti szereplék kozvetlen és kozvetett, de relevans tapasztalataink felmérésére és felhasznalhatdsagi
feltételeik kialakitasara kerlt sor.
Megvaldsult tevékenységek:

» Kulcsszerepl6kkel folytatott interjuk, ahol iranyitott kérdésekkel kerestik meg a szervezeti
hatékonysagot segitd jO gyakorlatokat és erd@sitettilk azok megszerzésére, megosztasara iranyulo
motivaciot;

» Az dsszegydlijtottjo gyakorlatok megosztasanak elGsegitése tudastar kialakitasa, belsé szakmai forum
szervezésével és megvaldsitasaval,

» A tovabbi tapasztalatcserét segit6 platformok kialakitasa és implementélasuk tanacsadéi timogatésa.

A tevékenység eredményekeént er6sodott a szervezeti szerepl6k onfejlesztésre vonatkozd motivacioja és
javulnak a bels6 tudadsok megosztasara, kozos felhasznalasara vonatkozo lehet6ségek.

A sajat j6 gyakorlatok adaptécidra valo felkészitése, széles korben torténd megismertetése, elterjesztése
kiemelt fontossagu volt a projekt megvalésitasa soran.
Megvaldsult tevékenységek:

* Ajo gyakorlatok elterjesztését el6segit6 adminisztracids keretek kialakitasa (pl. szolgaltatas-fejlesztési
sablon kialakitas, belsd és kulsé kommunikacios protokoll kialakitésa.

* A tevékenység soran a kialakitott jo gyakorlat transzparens bemutatéasa, indirekt és direkt eszkdzokkel:

Indirekt ,,passziv” modon A 2. a) szerint elkésziil§ intézményi tudastar elérhetévé tétele a fenntart6
webfelszinén.
Direkt ,aktiv” eszkozként 2 alkalommal szakmai mhelyt szervezése tortént, amelyen a bevezet6,
orientalé szakmai el6adas utan a résztvevl intézmények felsé és kozépvezetdi szaméra direkt
tapasztalatatadas volt, amely széles kdrben segitett megismertetni, terjeszteni a kimunkalt sajat jé
gyakorlatot. A szakmai mhelyt felvezetd eléadast meghivott el6addval kerilt tervezésre, amely az
intézményi m(kodés elméleti kérdéseit mutatta be. A felvezetés, kérdésfelvetést kdvetben, mint a
megoldds potenciélis lehetéségét mutattdk be mihelymunka keretében a kimunkalt sajat jo
gyakorlatot.

A tevékenység eredményeként a projekt soran és azt kdvetSen alkalmazhatd, a disszeminaciét el6segitd
eszkozok kerultek alkalmazésra, melyek segitségével mar a szakmai el6készités szakaszaban érvényesilhettek
az adaptalhat6sag szempontjai.

A kidolgozni és/vagy adaptalni tervezett szolgaltatasi metdédusok alkalmazasara vald felkészilés, a

bevalas-mérés, onértékelés eszkdzeinek, mddszereinek kidolgozésa tevékenységég megvalositasa soran a

tervezett szolgaltatasi metddus mas szervezetek altal mar elért eredményeinek az integralasat is igényelte. Két

prioritas kerult megfogalmazasra a szolgaltatasi metddus teriiletén:

1. Az intézmények ellatdsi szinvonalanak javitdsa, dontéshozatali mechanizmusainak, és apolasszakmai

m(ikddésének kanonizalasaval, a szakmai protokollok felilvizsgélataval, egységesitésével.

2. A szukséges tdmogato kornyezet kialakitasa, alkalmazkodva a mai kor digitalis vilagahoz.

Mindkét terileten ehhez az els6 1épés egy jol mikod6 szervezet gyakorlatinak megismerése és ezen miikddés

kielemzése volt.

Megvalosult tevékenységek:

» Intézményléatogatds: més szervezetek intézmények jo gyakorlatdnak megismerését kdzvetlen szakmai

tanulmanyuttal terveztik, 15 f6 kozép, és felsévezeté bevonasaval. A tanulmanyut lehet6séget nydjtott
a megismerés mellett a gyakorlati alkalmazas nehézségeinek feltérképezésére. A megismert jo
gyakorlat adaptacidjahoz sziikséges a szakmai Gton szerzett ismeretek feldolgozéasa, melyet kerekasztal
megbeszélés formajaban végeztink. A kerekasztal megbeszélésen a szakmai Gton résztvevé dolgozok



megvitattak az adaptacié sziikségességét, és lehet6ségét, valamint az erre szolgal6 felkésziilést segitd
szakkodnyv-kiadvéany feldolgozaséaval lehetévé tettik az adaptaciét, és meérhetévé forméltuk az adott
terlileten az elvart eredményeket, ezzel felvdzolva az oOnértékelés eszkozeit, és alkalmazandd
maodszertanat.

* A szolgaltatasi metddusokhoz eredményességi kritériumok, mérési folyamat kialakitasa és a
szolgaltatas eredményességmérd adatlap kidolgozasa tortént meg.
Eredményeként a projekt soran és az kdvetden alkalmazhatd, a mérhetdséget el6segitd eszkézok
kertltek alkalmazésra, melyek segitségével mér a szakmai el6készités szakaszdban erdsebben
érvényesiilhettek az eredményesség szempontja.

A kidolgozni és/vagy adaptalni tervezett szolgaltatasi metédusok szervezetre vonatkoz6 intézményi
feltételeinek megteremtése; az intézmeényi bevezetést tamogaté feltételek kialakitasa és az alkalmazés
sordn elérhetéségének biztositdsa sordn a megismert j6 gyakorlat alapjan sajat fejlesztéssel kivantuk
kidolgozni, és integrdlni az egyhazkdzség intézményeiben a szolgaltatdsi metddusokat. A maodszerek
bevezetése igy vallhatott egyedivé és minta érték(vé. Tehat a 2. tevékenység b) pont szerinti j6 gyakorlat
megosztasnak ez elengedhetetlen feltétele volt. Ezen programelemen belll egységes &polasdokumentécios
rendszer fejlesztése volt a f6 cél, amely megfelel a korébban feltart j0 gyakorlatoknak, ugyanakkor
modszertandban tobb is azoktol, hiszen ez mér a sajat igényekre szabott tartalommal és informatikai-
szoftveres hattérrel rendelkezik.

Megval6sult tevékenységek:

« Apoléas-egészségiigyi tamogatasi modul fejlesztése: az (G fejlesztési program, amely az
adminisztraciés rendszerben rogzitett alapadatok elérésével az intézmények mikddésének
egészségligyi vonatkozasait thmogatja.

A modul kialakitasa, és bevezetése garantalja az egységes nem személyfuggé magas szinvonald human

egészségligyi szolgaltatasok atgondolt és 6sszerendezett menedzselését az alabbi teriileteken:

» szakorvosi javaslatok kezelése - lejarta (el6tte figyelmeztet)

» kozgydgyellatési igazolvany lejarta (el6tte figyelmeztet)

» labor kérés kezelése, eredmények elérése

» Testkdzeli és testtavoli gyogyaszati segédeszkdzok nyilvantartasa, Mit mikor? Mikorjar le?
Mennyi a kihordasi id§?

» veédoéoltdsmodul nyilvantartadsa intézmeényi 6sszegzése

e tud6szlrék nyilvantartasa

» beteg szallitds megrendelésének tdmogatésa

» alapvet6 szakapolasi tevékenységek rogzitése

» egeszségligyi alapadatok-krénikus betegségek régzitése

» egeszségligyi anamnézis rogzités, és utdlagos elérés

» szocialis anamnézis rogzités és elérés utdlagos elérés

» Er6forras-tervezési sablon kialakitasa és a tervezési folyamatra vonatkozé protokoll kialakitdsa. A
tevékenység eredményekent a projekt sordn és az kdvet6en alkalmazhatd, a megvaldsithatosadgot
el6seqgit6 eszkozok keriltek alkalmazasra, melyek segitségével mar a szakmai el6készités szakaszaban
erdsebben érvényesilhetett a fizikai megvaldsithatdsadg szempontja

A szolgaltatasi metodusok alkalmazasa sordan az eredményességet segitd szakmai tamogatas
biztositasaval megvaldsult tevékenységek:



e Az ) fejlesztési programhoz, az A&polas-egészségiigyi tdmogatdsi modul bevezetéséhez,
alkalmazasahoz sziikséges képzés tortént meg, amely 30 f6 szdmara biztositotta a program hasznalatat.

A kilénb6z6 szolgaltatasi metodusok 6sszehasonlitdo értékelését szolgald, szolgaltatas-fliggetlen
szempontrendszerek kidolgozdsa, a szolgaltatdsok 0Osszehasonlitdé elemzését tamogatod tablazat
kidolgozésa.

A tevékenység eredményeként a projekt soran és az kovet6en alkalmazhato, a relativ eredményesség
megallapitdsat el6segité eszkdzok kerlltek alkalmazasra, melyek segitségével a szolgéltatasok
értékelésekor megerdsddott a kdzfeladathoz kapcsolddo elvardsok teljesitéséhez valé hozzajarulasanak
jelent8sége.

Az alkalmazott szolgaltatasi metédus minéségbiztositdsa tevékenység elldtdsa soran a szolgaltatasi
metddusok szabalyszer(iségének és azok el6zetesen meghatdrozott céljaihoz valo illeszkedés kerdlt
vizsgalatra.

Megvaldsult tevékenységek:

» MinGségbiztositasi terv kidolgozésa, amelyek kiterjed a projekt kezdetekor hasznélt és a projekt sorén
kialakitand6 szolgaltatdsok mindségbiztositasi auditjara vonatkozoan.

» A szolgéltatasokkal kapcsolatos jogszabalyok, protokollok és irott szakmai célkitizések dsszevetése a
gyakorlati megvalositassal. Ertékel6 jelentés készitése a vizsgalat eredményeirdl, javaslattétel az
azonositott beavatkozasi teriiletekre vonatkozéan.

» Konzultacios tevékenység a kialakitandd szolgéltatadsokra vonatkozé min6ségbiztositas el6készitésére
a dokumentumalapl kapcsolédasok meghatarozasra vonatkozoan és a kapcsol6dd célrendszer
kialakitasara vonatkozoéan, illetve a meglév6 szolgaltatdsok modositasainak implementaciojara
vonatkozdan.

A tevékenység eredményeként a meglévé szolgéltatasokrol objektiv visszajelzés alapjan nyilt lehetéség a
feladatellatds min6ségének javitasara.

A specialis szaktudast igényl6 id&szaki szikségletek biztositasa soran a szakapoléasi kdzpontok
kialakitasanak szakmai koncepcidja jelent8s szakmai-szervezeti valtozasokat tesz sziikségessé az iddsek
otthonai ellatast ny(jtdé szolgaltatoknal az elkdvetkez6 években. Az elképzelés j6l mutatja, és el6re jelzi az
idések otthona szervezeti, és szakmai fejlddésének az irdnyat. Az egyhazkodzség altal mikodtetett mindket
id6sek otthondban jelenleg is folyik apol&s-szakdpolas, miutdn egyre id6ésebb magasabb gondozasi
szikséglettel rendelkezék kertilnek be.

A szakéapolasi kozpont képes a komplex szolgaltatasnyujtasra. A szocialis és mentéalhigiénés végzettségi
szakemberek mellett az egészségligyi végzettségl szakemberek biztositjdk ezen igény Kkielégitését. Az
alapapolasi, valamint a szakapolasi feladatok ellatdsa id@szakos, specialis tudas felhasznalasat teszi
szilkségessé. Az ehhez sziikséges szervezeti, és egyéni kompetenciakat biztositani sziikséges.

Megval6sult tevékenységek:

+ Apolas szakmai mihelymunka

Minden olyan id6sek otthona, amely szaké&polasi tevékenységet végez, annak érdekében, hogy biztositva
legyen a sziikséges szakorvosi konzultacié, a labor és egyéb mUszaki, diagnosztikai hattér, egyuttmikodési
megallapodast kdtnek a teriileti egészségugyi szolgaltatoval. Ez az egylttm(kddés egyrészt Uj szervezeti
struktara kialakitast, és szakmai program fejlesztést igényelt. Ezen tevékenység Kkialakitasat mihely
munkaval a fenntartéi iroda koordinélta, az 4polas szakmai megvaldsitd iranyitasa mellett. A szakmai
mihelymunkéban részt vettek az intézmény és osztalyvezet6 &poldk, valamint az ellatast végz6 apolok-
gondozdk, 145 f6. A szakmai miihely 10 alkalommal, alkalmanként 4 éraban keriiltek megszervezésre.



* Az apolas szakmai mhely &ltal készitett szakmai terv bevezetését segitd képzés

Az apoléasi protokollok bevezetést, és altaldnos &polas szakmai készség novelést szolgaldé szakmai képzés,
»Innovativ gondolkodas az alap apoléasi feladatok végzésénél a szocidlis gondoskodasban” cimmel az &pol6
gondozé munkatarsak szamara. Apolés szervezi egységenként ,,osztalyonként” 5 f6 6sszesen 60 f6 akkreditélt
képzése tortént meg, a Debreceni Egyetem Egészségligyi Karanak bevonasaval.

A helyi és egyéni igények és kdrilmények azonositasa, sziikségletek feltarasa, az ezekhez jobban igazodo
ellatds biztositasanak kialakitasa tevékenység ellatdsa sordn a szolgaltatdsi korulmények kozfeladat-
ellatasra vonatkozo értékelése tortént meg és a szolgaltatasi hatékonysagra vonatkozéan kertlt sor az ellatas
szinvonaldt javitd javaslattételre.

Megvaldsult tevékenységek:

* Az ellatott célcsoport visszajelzéseinek gydijtése és a helyszini jellemz&k értékelése, dsszevetése a
jelenlegi ellatassal;

* Az intézmény és az ellatott célcsoport, illetve csaladtagjai, valamint a helyi kortilmények
szempontjabdl kiemelt kilsé szerepl6k parbeszédét erdsitd platformok, események kialakitasa és
implementélasuk tanacsaddi timogatasa.

A tevékenység eredményeként az ellatas szinvonalanak emelése érdekében a szolgéltatasok megvaldsitasdba

er6sebben bevonasra kerlltek az id6sek életminGsége szempontjabdl fontos szerepldk.

Az egyhadzi és civil szervezetekkel kozos szakmai tevékenységek kialakitasa, kdlcsénos segitségnyudjtasra
épul6 szolgaltatasok miikodtetése

A tevékenység soran a kdzfeladat ellatas természetes kiilsé szereplGivel val6 egyuttm(kodés erdsitésére kerdlt
sor.
Megvaldsult tevékenységek:
» Kerekasztal tipusu beszélgetések moderécidja a szinergiak erésitése, egymas erésebb segitése céljabol.
A tevékenység eredményeképp jobban megismerték egymast a kapcsolodd tevékenységben érintett
szervezetek, a jelenleginél bekapcsolédnak egymés napi problémadiba, igy a sajat kozvetlen napi
rutinjukbdl Kkilépve, kapcsolédd, de egy lépéssel tdvolabbi szemszdgbhél lettek képesek sajat
munkdajukra tekinteni, ami altal altaldban erdsddott a parbeszédben résztvevd személyes egyéni
motivacioja (kiegés-kezelésre is alkalmas).
o Egyuttm(ikddés erbsitése, kozds szakmai programok, tevékenységek megvaldsitaisa a Magyar
Reforméatus Szeretetszolgalat Alapitvannyal.

A koOzos tevékenységek el6készitése, koordinaldsa, a programok megvaldsitdsa, valamint a szoros
egyuttm(ikddés kialakitasa érdekében félévente szakmai megbeszélések, egyeztetések torténtek 50 f6
részvételével.

A megel6zésre, prevencidra, észlelésre iranyuld feladatellatas szolgaltatasanak erdsitése kapcsan az
intézmények j feladatadra valéd felkésziilés jegyében (4polasi kdzpont létesitése) félévente az 4apold
végzettségli munkatarsak részére kiills6 szakértd bevonasaval konzultacio szervezése tortént. A konzultaciok
alkalmaval szakmai ismeretek elsajatitasa tortént meg, azok a készségek fejlesztésére iranyult, amelyek az (j
tevékenységek ellatdsdhoz voltak sziikségesek.



A szervezetfejlesztéshez kapcsoldoddan, a menedzsmentet tdmogaté informatikai fejlesztések, a
mindennapi intézményi m(ikodést javitd informatikai rendszerfejlesztés, rendszerépités, a szervezeti és
szakmai dokumentumokhoz valé hozzaférés javitasa, a fejlesztés eredményeként is létrejovd
adatvagyon hosszu tava meg6rzésének biztositasa

Az IT-infrastruktdra biztositja a szervezeti m(ikodés alapjat, illetve azt, hogy a feladatait minél hatékonyabban
legyen képes megvaldsitani. A szervezetfejlesztési projekt sordn azonositasra keriiltek azok az informatikai
funkcidk, amelyek tdmogatjdk az egyes folyamatokat a szervezeti célok elérésében. Meghatarozzak a
mindennapi munkavégzeést megkdnnyitd fejlesztési, racionalizalasi lehet6ségeket. A szervezetfejlesztési
projekt sordn cél volt, hogy a folyamatokat hatékonyan tdmogaté informatikai megoldasok segitsék a
szervezeti mikodést.

Megvalosult tevékenységek:
» Belsd és kiils6 kommunikaciét segitd informatikai fejlesztések
»Képujsag” (11 db)
Napi informéciok kozzététele 3 intézményben 4 telephelyén, 11 ponton. A pontok szama igazodik az
intézmények szervezeti egységeinek a szdmahoz. A szakmai tartalom a teljesség igénye nélkul:
Etlap, rendezvények idépontja, allando alkalmak, rendkiviilli események kozzététele (hGségriadd stb.)
életképek, rovid filmek. Sajat szoftverrel ip alapon kialakitva.
Informécids pont (4 db)
Vandéalbiztos érint6képernyds el6lappal szerelt szamitogép egyedi buatorba szerelve. Info technikailag
akadalymentesitett modon egyszer( vizudlis felszinen elérhet6vé tettiik az intézmény weblapjan keresztil a
hazirendet, és egyéb kdzérdek(i dokumentumokat. Elérhetd valt az intézményi fotd és video6tar, valamint a
felvételi eljards menete, a sziikséges dokumentumok. Szintén elérhetdvé valt az ellatottjogi képvisel6
elérhet6sége.
* Intézmények hatékony mikddését tdmogatd szoftverfejlesztések
- Adminisztracios szoftver bdvitése: Web alapu a fenntart6 igényeire fejlesztett egyedi programcsomag,
a napi intézményi mikodés hatékonysaganak javitasa, tamogatéasa.
Az adminisztracidés szoftver felhasznaldi szint(i alkalmazésanak érdekében 10 & részére képzés valosult meg.

Szolex-gondos program integralasa: A Sostéi Szivarvany ldések Otthondaban a Gondos modul
integracidja, amely segiti az intézményi ellatottakkal kapcsolatos gazdasagi tevékenységek ellatasat,
tdmogatja tobbek kdzott az ellatotti dijak szamlazasat és szakmai funkciokkal is rendelkezik.

A szoftver bevezetését kdvetben 20 f6 részére képzés tortént a program alkalmazésanak elsajatitasa érdekében.

Honlap fejlesztés, a tarsadalom széles korének elérését tdmogaté kommunikacios rendszerfejlesztés
sordn megvalosult tevekenység:

» Weblap fejlesztés: A bonlap a fenntartéi domin név megtartasaval j korszer(ibb alapokra helyezett
weblap készilt, amelyen keresztil elérhetévé valt a szocialis intézmények Ujonnan készild honlapjai.
Tartalmilag és funkcionélisan a mai kor igényeinek megfelel6 maédon, (fotd, videotar, letdlthetd
nyomtatvanyok, publikus intézményi dokumentumok, részben a sajat ellatottak, érdekl6d6k szdmara,
részben a tudasmegosztas biztositasa érdekében)

Az intézmények, ellatottak, ellatottak hozzatartozoi egy kdzponti adatbazisbol informéalédhatnak reformétus
alkalmakrol, ellatdsokrol, az intézmények altal ny0jtott szolgaltatasokrol, vilagi alkalmakrol. Az
Egyhazkozség, az intézmények feltehetik hirdetményeiket, jol bevalt gyakorlataikat. Az Egyhazkdzségnek,



az intézményeknek j6 alkalom a bemutatkozasra, kozzétehetik tajékoztatdikat megoszthatjak az ellatottak
sziikségleteiket.

A szolgéaltatdsok rendszeres ellendrzését tdmogaté monitoring rendszerek fejlesztése tevékenység
ellatdsa sordn a szociélis céloknak leginkdbb megfelel6, a feladatellatasban érintett csoportok szamara
kézzelfoghatd elvart hatdsok beavatkozasi logikaja keriilt meghatarozasra, a kézzelfoghat6sag, mérhet6ség
biztositasa érdekében.

Megvaldsult tevékenységek:
» Informéciogy(jtés sordan az elvart a tervezett és az észlelt hatdsok osszevetése, illetve az ellatas
érdekében végrehajtott szocialis beavatkozasok tényleges hatasainak értékelése;
* A meghatdrozott eredményességi kritériumok mentén az 0sszes érintett csoportra kidolgozott
hatdsmérési modell és mérési folyamat kidolgozésa és implementalasanak tanacsadoi tdimogatéasa.

A tevékenység eredményeként felszinre kerililtek és dsszekapcsolddtak az ellatdsban érintett csoportok
tagjainak egyéni motivacioi, melyek 0sszekapcsolédnak tovdbbd a mindségi szolgaltatds tényleges
eredményességi kritériumaival a kiilénbdz6 mérési szinteken (input, output, eredmény, hatas), mely szinteken
kialakitasra kerlltek a mérési folyamatok, amelyek segitségével minden érintett folyamatos visszajelzést kap
a személyes céljainak el6rehaladasara. A modell amellett, hogy lehetséget adott a kapcsol6dd célok kdzds
megvaldsulasanak és a szolgaltatas tovabbi fejlesztéséhez szilkséges beavatkozasi pontok definidlasahoz,
megalapozta a tovabbi fejlesztési igények kielégitését azaltal, hogy kézzelfoghat6é mddon tdmasztotta ala
azokat, el6segitve a kommunikaciot belsé dontéshozdk és kiillsé tdmogatok iranyaba.

Monitoring rendszer célja:

* A szolgéltatadsok hatékonysdganak, mindségének javitasa, tovidbba a szocialis targyl jogszabélyi
el6irasoknak valé megfelelés érdekében belsé szabalyzok kialakitasa és a szabalyzok betartasanak
vizsgélata (monitoringja), hogy a szolgaltatasok a jogszabalyokban el8irt szakmai tartalommal,
személyi és targyi feltétel mellett az ellatotti csoportok szamdara adekvat, magas szinvonall
szolgaltatast biztositsanak.

» Az Egyhéazkozség és az intézmeények bels6 szervezeti egyseégei kozotti egyittmkddés javitasa

» A fenntarté koordinacids funkci6 szinvonaldnak novelése

* Azintézmények felligyeletének atalakitasa, a dontési jogosultsdgok atstrukturalésa

* Az Egyhazkozség altal fenntartott intézményekkel vald rendszeres informacidéaramlas folyamatanak
korszer(sitése, illetve az intézményekt6l érkezd visszacsatolas beépitése a Hivatal miikodésébe

Az intézmények koltséghatékonyabb és/vagy eredményesebb miikodésére irdnyuld szervezet
atalakitasi programok kidolgozasa teriiletenként

A fenntartdé és a szolgaltatok, intézmények, szolgaltatasok szakmai tevékenységének gazdasagi-
pénzigyi tervezését seqitd, illetve a fenntart6i és intézményi szint(i gazdalkodas racionalizalasaval
Osszefligg6 tervezési és elszdmoldsi modszerek kialakitdsa, valamint elszamolédsi egységek
kidolgozéasa és bevezetése.

» A koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa

» Pénzigyi és gazdalkodasi felelGssegvallalas szabalyozésa,

» Stratégiai tervezés és éves koltségvetés dsszekapcsolasa;

» Pénziigyi és koltségvetés végrehajtasi ellen6rzés javitasa;



A projekt soran megvalosuld szakmai tevékenységek ellatdsdhoz kapcsol6éddéan a megvaldsitast érinté 4
helyszinen az alabbi eszk6zok beszerzésére kerilt sor, helyszinenként bontasban.

12 db Intel Core 15 munkaallomas bruttdé 2.630.424 forint
értékben, 7 db Notebook i5 brutté 1.778.000 forint
értékben, 2 db A3 multifunkciéos nyomtaté brutté
1.577.548 forint értékben, 3 db Scanner brutté 381.000
forint értékben, 3 db projektor brutt6 1.482.090 forint
értékben és 4 db defiblirator brutt6 2.032.000
forint értékben.

19 db Windows 10 pro
operacios rendszer brutté 904.875 forint értékben valamint
19 db MS Office 2016 brutté 1.327.150 forint értékben

Komplex szolgaltatasok nydjtasat el6segité
eszkozok beszerzése

Komplex szolgaltatasok nyujtasat el6segité
eszk6zokhdz kapcsolodd szoftver beszerzés

Eszk6zok intézményenkénti bontasban

Eszkdz megnevezése Mennyisége
(db)
Intel Core i5 munkaallomés 12 o 12 db: Sostoi Szivarvany lddsek
Otthona
Notebook i5 7 7 db: Kalvineum Idések Otthona
12 db: Séstdi Szivarvany Idések
Windows 10 pro operacios rendszer 19 Otthona

7 db: Kélvineum Id6sek Otthona
12 db: SOstéi Szivarvany ld6ések
19 Otthona
7 db: Kélvineum Id6sek Otthona
1db: Sostoi Szivarvany Idések Otthona
1db: Kalvineum Idések Otthona
2 db: Sostoi Szivarvany ldések Otthona
Scanner 3 (székhely, telephely)
1db: Kélvineum Id6sek Otthona
2 db: Sostoi Szivarvany ldések Otthona
Projektor (székhely, telephely)
1 db: Kélvineum Id6sek Otthona
1db: Nyiregyhaza-Varosi Reformatus
Egyhazkozség
Defiblirtor 1db: Kélvineum Idések Otthona
2 db: Sostoi Szivarvany Idések Otthona
(székhely, telephely)

A3 multifunkciés nyomtato 2

J Gincsainé Kovacs Gabriella
szakmai vezetd



